
皇家儿童医院访客限制
皇家儿童医院谢绝访客探视，这是应对COVID-19的措施之一。限制涵盖兄弟姐妹、大家庭
成员和祖父母，也适用于门诊。
在医院探视时间内（Butterfly病房为早8点至晚7点，其他临床区域为早8至晚8点），两名家长/照顾者可到医院探视或带孩
子前往门诊。父母双方可陪同孩子到门诊就诊，但由于门诊室狭小，问诊时只可有一方陪同（另一方必须留在等候区)。在一
般病房，根据现有准则，一位家长可以陪同孩子过夜。两名家长/照顾者可带孩子到急诊室就诊，不受时间限制。

保障来皇家儿童医院的每个人的安全是我们的首要任务。在对患者、工作人员或访客存在风险的地方，或者如果不能保持
肢体距离，我们可能会请家长/照顾者离开门诊室或临床区域。我们会尽力减少这种情况，但我们必须遵守人数限制，确保
保持COVID安全的环境。

请不要带其他家庭成员。不允许他们在医院停留，将要求他们离开医院。

我们知道这些限制可能带来困难，我们理解每个家庭的情况都是不同的。如果您有任何顾虑，请向您孩子的治疗团队和/
或护理部门经理提出。适当时，可使用远程医疗或电话问诊等替代性就诊方式。

皇家儿童医院对保持安全的要求：
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Main Street接待处（一楼）筛查
无论是否在医院过夜，家长/照顾者均须每天在Main Street接待处接受筛查。到达
Main Street接待处时，请遵循以下程序：
•	 请您按要求确认您的姓名和前来医院的原因。

•	 您将回答健康筛查问题和测体温。

•	 如果允许您进入医院，将为您提供访客贴纸及口罩；获准进入的访客贴纸必须随时贴在明显位置。

•	 所有获准进入的访客在医院时必须随时佩戴皇家儿童医院提供的口罩。在通过筛查之后，请您按要求用皇家儿
童医院提供的外科口罩替换自己的口罩。

•	 只有在单人病房时才可摘除口罩。在多人或双人病房、急诊室、Rosella或	Butterfly病房，请勿摘除口罩。

•	 如果临床医生或皇家儿童医院任何其他工作人员进入您孩子的病房，您需要在问诊期间使用新的口罩（我们的工
作人员也会佩戴口罩)。

•	 我们将配合认为自己有豁免权、无需在公共场所佩戴口罩的访客。您孩子的治疗团队将与您探讨医院如何尽力照
顾到这一点。

•	 如果您与另一位家长或监护人轮班，必须在Main Street接待处交接，另一位家长或监护人需接受筛查。

只有在极端情况下，经皇家儿童医院事先批准，才可豁免这些访客准则。 
所有批准豁免的人都将收到一封信，必须随时携带这封信。

•	 如果身体不适，请不要前往医院

•	 进出孩子病房时请洗手，在公共区域使用洗手液

•	 佩戴口罩，遮住口鼻

•	 遮住咳嗽或喷嚏，随后清洁手部

•	 任何时候都要保持至少1.5米的肢体距离
•	 如果由于人数限制请您离开临床区域或门诊室，请
务必听从皇家儿童医院工作人员的请求。确保您的
孩子和所有前来皇家儿童医院人员的安全是我们的
首要任务


